
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interactive Voice Response [IVR] 



VoiceXpert…………………………………………………. 

VoiceXpert เป็นระบบบรกิารทางโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิหรอื Interactive Voice Response 
(IVR) ซึ่งสามารถรบัสาย โอนสาย โทรต่อสาย และให้บรกิารขอ้มูลโดยอตัโนมตัิ สื่อสารกบัผูใ้ช้บรกิารด้วย
เสยีงพดู และสามารถรบัค าสัง่และรบัขอ้มลูผ่านการกดปุม่โทรศพัท ์(สญัญาณ DTMF)  

VoiceXpert มโีปรแกรมบรกิารมาตรฐานทีส่ามารถใชง้านทนัท ีไดแ้ก่ บรกิารโอเปอเรเตอร์
อตัโนมตั,ิ บรกิารวอยซเ์มล,์ และบรกิาร Audiotext 

VoiceXpert ท างานบนเครื่อง PC ภายใต้ระบบปฏบิตักิาร Windows XP, หรอื Windows7 
โครงสรา้งโปรแกรมเป็นแบบ Object oriented ท าใหส้ามารถปรบัปรุงต่อยอดบรกิารไดง้่ายกว่าและมัน่คง
ปลอดภยักว่าโครงสรา้งโปรแกรมรปูแบบเดมิ 

Applications 

 Auto-Attendant Service - บรกิารโอเปอเรเตอรอ์ตัโนมตั ิ

 Voice Mail Box – บรกิารฝากขอ้ความเสยีง 

 AudioText Service - บรกิารขอ้มลูอตัโนมตั ิ

 
 
คุณสมบัตเิด่นของระบบ 
Highlights and System Features 
 

 Full screen display of real time monitor 
 Support up to 32 simultaneous telephone calls 
 Simple and natural user interface 
 Support multiple languages service 
 Support up to harddisk maximum storage capacity 
 Day-night and time-of-day different service offer 
 Graceful and immediate shutdown mode 
 System status and individual Mailbox status report in 

real time over the telephone 
 Recording main greetings and system prompt over the 

telephone 
 Individual port configuration 
 Listen, edit and delete Message in Mailbox via 

Touchtone telephone 
 Touch Tone interruptible voice prompt 
 Service statistics and report  
 GUI-based user data maintenance 

 
 
 
 
 



บริการโอเปอเรเตอร์อัตโนมัต ิ 
Auto-Attendant Service 
Auto-Attendant Service 

ระบบ VoiceXpert จะรับสาย แลว้แจง้ใหผู้โ้ทรเขา้มา กดเลขหมายต่อ (Extension) เพ่ือต่อบุคคลท่ี
ตอ้งการ ดว้ยตนเอง ถา้หากผูโ้ทรไม่สามารถกดเลขหมายต่อได ้VoiceXpert จะส่งสาย ไปใหเ้จา้หนา้ท่ี
โอเปอเรเตอร์ ช่วยดูแลแทน. 

นอกจากน้ี VoiceXpert ยงัสามารถใหบ้ริการแบบ เลขหมายด่วน ช่วยใหผู้โ้ทรสามารถต่อสายถึง
หน่วยงาน ต่างๆ ขององคก์รไดส้ะดวกและรวดเร็ว ดว้ยการกดเลข รหสัตวัเดียว ตวัอยา่งเช่น 

ติดต่อแผนกขาย ..... กด 1 

  ติดต่อแผนกบญัชี .... กด 2   

 

Features 
 

 Integrates with Voice Mail Service 
 Departmental Menus 
 Time of Day and Day of Week Dependent Call Transfer 

and Routing 
 Backup Night Assistance Services 
 Non-Square Process, callers are given a chance to make 

the decision either to leave a message or chose other 
Attendant options 

 Foolproof, No Junk Voice Mail and No Trunk Locking Up 

 

บริการรับฝากข้อความ  
Voice Mail Box Service 
 

  เป็นภาระแก่เพ่ือนร่วมงาน กบัการท่ีตอ้งคอยรับโทรศพัท ์แทนและท าบนัทึกขอ้ความให ้VoiceXpert 
จะบนัทึกขอ้ความ จากผูโ้ทรไดเ้องโดย อตัโนมติั 

Service Features 
 Message Retrieve from any Touch Tone Telephone 
 Automatic Notification 

Individual Box Parameters 
 Unlimited Record Length 
 Maximum Number of New Messages 
 Maximum Number of Saved Messages 
 Maximum Days of Message before Automatic Old Message 

Deletion 

User Programmable Settings  
 Password protection 
 Personal Greeting 
 Name Announcement  

Message Review 
 New and Saved Message Playback in Order of Received 
 Play Present Message, Next, Previous, First and Last Message 
 Save, Delete, and Send Copies of Message 
 Time, Date and Sender of Message 

Sending Messages 
 Message Review and Edit 
 Pre-Identification of Destination Mail Box 
 Send Message direct to other Mailbox 

 



 
บริการข้อมูลอัตโนมัต ิ 
AudioText Service 
 

• สามารถจดัท าเป็น Information Center เพือ่ให้บริการข้อมูลได้หลายรูปแบบ 
• สามารถออกแบบให้มลี าดบัช้ันของเมนูได้ไม่จ ากดั 
• ไม่จ ากดัความยาวของข้อมูลทีใ่ห้บริการ 
• ให้บริการข้อมูลได้ 2 ภาษา ไทย - องักฤษ 
• สามารถปรับเปลีย่นเมนูการให้บริการตามช่วงเวลาได้ 
• สามารถก าหนดหมายเลขของเจ้าหน้าทีท่ีรั่บผดิชอบในแต่ละเมนูบริการทีต่่างกนัได้ 
• แก้ไข้เปลีย่นแปลงข้อความเสียงได้ง่ายโดยผ่านทางเคร่ืองโทรศัพท์ 
• สามารถเช่ือมข้อมูลกบั Database ของลูกค้าเพือ่ให้บริการข้อมูลแบบ Real Time หรือ Dynamic 

Information ได้ [Option] 
 
VoiceXpert ไดรั้บการออกแบบโดยใช ้เทคโนโลยเีปิด (Opened Technology) ท าใหส้ามารถเช่ือมต่อกบั

อุปกรณ์ ระบบขอ้มูล และโปรแกรมต่างๆ ได ้ตวัอยา่ง เช่น 
• ODBC 
• SQL 
• TCP/IP 

• TAPI 

 
ระบบการแจ้งเตือน 
Messages Notification System 

VoiceXpert สามารถแจง้ใหท่้านทราบในทนัที ท่ีมีขอ้ความเขา้มาถึงท่าน โดยการโทรศพัทแ์จง้ผา่น 
ข่ายส่ือสารต่างๆ เช่น   ท าการจุดดวงไฟท่ีหวัเคร่ืองโทรศพัทพ์ิเศษ หรือแจง้ไปยงัโทรศพัทมื์อถือของเจา้ของ 
MailBox เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัความสามารถของ PABX ดว้ย 
 

Messages notify system 
•  Individual notify assignment for each mailbox 
•  On/Off notify function can be made by user at anytime, 

anywhere 
•  Type of notify tools 

           - Message Waiting Lamp (depending on PABX ability) 
           - Special Dialtone Changing (depending on PABX ability) 
           - All type of Mobile Phone 

 

 

 

 

 



 
 
System Prerequisites 

Personal Computer 
 

 CPU Pentium 4 2.8 GHz or Higher 

 1 GB RAM Memory  

 PCI Expansion Slot  

Depend on voice cards 

 Hard Disk Drive 500 GB Minimum  

 CD-ROM Drive  

 Monitor, Mouse and Keyboard 

 Serial port interface  

 Windows OS, XP, 7 

 

 

Voice Card 
 

 Supplied with the VoiceXpert  System 

 Number of Port is Determined by The 
Application and Telephone Traffic 

 
Storage 

 
 14MB of Disk Storage per an Hour of 

Voice Message 

 
 
Telephone Line 

 
 Extension Lines from the Telephone 

Switching System 
 Number of Line is Determined by the 

Number of Voice Port 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


